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Lista funkcji 
Uwaga: użyty w opisie wersji GOLD znacznik „*” oznacza, że funkcja będzie dostępna od marca 2010r. 

Wersja STANDARD PROFESSIONAL BUSINESS SPECIAL 

FunkcjonalnoŜĺ w zakresie modyfikowania systemu 

FunkcjonalnoŜĺ i parametry niemodyfikowalne + + +  

FunkcjonalnoŜĺ i parametry do modyfikacji zgodnie z 

Ũyczeniami Klienta 
   + 

MoŨliwoŜĺ integracji z CRM, ERP, Intranetem oraz 

innymi systemami 
   + 

MoŨliwoŜĺ implementacji na serwerze u Klienta    + 

Funkcje dostňpne dla klient·w nawiŃzujŃcych kontakt z firmŃ bezpoŜrednio z jej strony WWW 

MoŨliwoŜĺ przeprowadzenia video-rozmowy lub tylko 

rozmowy audio z sekretariatem firmy lub jej 

wybranym pracownikiem / zwanym dalej 

konsultantem/ 

+ + + + 

Nagranie wiadomoŜci na automatycznŃ sekretarkň, 

gdy wszyscy konsultanci sŃ zajňci lub Ũaden z nich 

nie odbiera rozmowy 

 + + + 
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PoğŃczenie z sekretariatem firmy + + + + 

Wyb·r konsultanta, z kt·rym chcemy siň poğŃczyĺ + + + + 

Przesyğanie do firmy plik·w oraz pobieranie plik·w 

udostňpnionych przez konsultant·w podczas 

rozmowy 

+ + + + 

Odbieranie pulpitu zdalnego konsultanta, co daje 

moŨliwoŜĺ oglŃdania prezentacji w tym r·wnieŨ 

film·w video 

 + + + 

Nadawanie pulpitu przez klienta do konsultanta 
Przejmowanie kontroli nad  pulpitem za zgodŃ 
drugiej strony  
Chat z konsultantami 

  + + 

Wypeğnianie ankiet przygotowanych przez firmň po 
zakoŒczeniu rozmowy 

+ + + + 

Tworzenie notatki w trakcie prowadzonej rozmowy + + + + 

Okienko podawcze ï do zamieszczania 
dokument·w, bez koniecznoŜci nawiŃzywania 
poğŃczeŒ 

+ + + + 

Funkcje dostňpne dla konsultant·w 

Posiadanie swojego numeru telefonicznego VoiP 
zgodnego z lokalizacjŃ /np. numery warszawskie -
022-xxx xx xx/, przypisanego do kaŨdego 
konsultanta i wykonywanie oraz odbieranie poğŃczeŒ 
z tych numer·w z dowolnego miejsca na Ŝwiecie 

   + 

Odbieranie czat·w, poğŃczeŒ video lub tylko audio ze 
strony WWW 

+ + + + 
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Przekierowanie poğŃczeŒ  odebranych ze strony do 
innych os·b wraz z cağŃ historiŃ rozmowy (czat, 
rozmowa audio lub video) 

+ + + + 

Zdalne pokazywanie pulpitu wğasnego komputera 
/monitor/ rozm·wcy co pozwala na wyŜwietlanie 
prezentacji w tym r·wnieŨ pokazywanie film·w video 

 + + + 

OglŃdanie pulpitu rozm·wcy za jego zgodŃ   + + 

Przejmowanie kontroli nad pulpitem rozm·wcy za 
jego zgodŃ. 

  + + 

Prowadzenie videorozm·w z udziağem innych 
konsultant·w /mini videokonferencje 1:1/ 

+ + + + 

Prowadzenie konferencji audio z wieloma 
konsultantami z moŨliwoŜciŃ pokazywania pulpitu 
wğasnego komputera i udostňpnianie im kontroli nad 
pulpitem. 

  + + 

KsiŃŨka adresowa + + + + 

Wysyğanie zaproszeŒ do rozmowy na maile os·b 
kt·re konsultant chce zaprosiĺ do rozmowy video lub 
audio albo tylko czat. 

+ + + + 

Wysyğanie nagranych wiadomoŜci video lub tylko 
audio na maile innych os·b. 

+ + + + 

Nagrywanie pulpitu wğasnego komputera i 
przesyğanie nagrania - tworzenie instrukcji czy 
prezentacji podczas kt·rych sğychaĺ gğos 
nagrywajŃcego, widaĺ pozycjň wskaŦnika i 
prezentowany obraz. 

  + + 

Przesyğanie dowolnych plik·w klientowi lub innym 
konsultantom 

+ + + + 
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Odbieranie plik·w od klienta lub innych konsultant·w + + + + 

Skaner antywirusowy + + + + 

Prowadzenie notatek i nadawanie im r·Ũnych 
status·w 

+ + + + 

Dostňp do automatycznej sekretarki  + + + 

Zapisywanie i przeglŃdanie notatek wğasnych lub 
pracownik·w podlegğych 

+ + + + 

Dodatkowe funkcje ï wirtualne biuro /aplikacje zintegrowane z pakietem Google Apps, zgodne z formatami MS Office / 

Edytor tekst·w z moŨliwoŜciŃ tworzenia wsp·lnego 
dokumentu przez kilka os·b na raz oraz historia 
zmian 

  + + 

Arkusz kalkulacyjny z moŨliwoŜciŃ tworzenia 
wsp·lnego dokumentu przez kilka os·b na raz oraz 
historia zmian 

  + + 

Edytor prezentacji /odpowiednik Power Point/ z 
moŨliwoŜciŃ tworzenia wsp·lnego dokumentu przez 
kilka os·b na raz oraz historia zmian 

  + + 

Kalendarz z moŨliwoŜciŃ wsp·ğdzielenia, 
zapisywania termin·w spotkaŒ i zadaŒ oraz 
Ŝledzenia innych kalendarzy udostňpnionych przez 
wsp·ğpracownik·w 

  + + 

ZarzŃdzanie zasobami przez kalendarz np. 
rezerwacja sal konferencyjnych, sprzňtu 
/samochod·w, urzŃdzeŒ biurowych itd./ 

  + + 
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Poczta elektroniczna zintegrowana z posiadanym 
adresem /korzystanie z poczty nie oznacza zmiany 
adresu e-mail/ 

  + + 

Lista katalog·w i plik·w oraz zarzŃdzanie 
uprawnieniami do plik·w i katalog·w /przyznawanie 

  + + 

Metryki plik·w umoŨliwiajŃce Ŝledzenie obiegu 
informacji oraz historia edycji dokument·w przez 
poszczeg·lne osoby 

  + + 

Lista kontakt·w   + + 

Dodatkowe funkcje ï wirtualne biuro /aplikacje zintegrowane sŃ z pakietem MS Office/ 

Edytor tekst·w z moŨliwoŜciŃ tworzenia wsp·lnego 
dokumentu przez kilka os·b na raz 

   + 

Arkusz kalkulacyjny z moŨliwoŜciŃ tworzenia 
wsp·lnego dokumentu przez kilka os·b na raz 

   + 

Edytor prezentacji  z moŨliwoŜciŃ tworzenia 
wsp·lnego dokumentu przez kilka os·b na raz 

   + 

Kalendarz z moŨliwoŜciŃ wsp·ğdzielenia, 
zapisywania termin·w spotkaŒ i zadaŒ 

   + 

Poczta elektroniczna    + 

Funkcje administracyjne 

ZarzŃdzanie uŨytkownikami  + + + 
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Przydzielanie funkcji poszczeg·lnym pracownikom  
o r·Ũnych uprawnieniach w celu dostosowania do 
struktury podmiotu: 

¶ konsultant /pracownik/ 

¶ dyŨurny /kierownik-dyrektor/ 

¶ sekretariat 

¶ administrator /osoba zarzŃdzajŃca/ 

 + + + 

ZarzŃdzanie ustawieniami automatycznej sekretarki  + + + 

Konfigurowanie i zarzŃdzanie treŜciŃ ankiet  + + + 

PrzeglŃdanie wynik·w ankiet  + + + 

PrzeglŃdanie statystyk m.in.: 

¶ kontrola czasu pracy - czas zalogowania w 
systemie poszczeg·lnych pracownik·w 

¶ iloŜĺ rozm·w odebranych przez 
poszczeg·lnych pracownik·w, 

¶ iloŜĺ poğŃczeŒ nieodebranych 

 + + + 

Kontrola prowadzonych rozm·w i pracy przez  
zwierzchnik·w 

 + + + 

Funkcje archiwizacyjne 

PrzeglŃdanie historii rozm·w + + + + 

PrzeglŃdanie historii notatek + + + + 
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PrzeglŃdanie historii zağŃczanych plik·w  + + + 

Odtwarzanie nagraŒ automatycznej sekretarki  + + + 

Odtwarzanie odbytych videorozm·w    + 

Funkcje rozliczeniowe 

PrzeglŃdanie wykupionych usğug + + + + 

Pobieranie faktur + + + + 

Dodawanie konsultant·w + + + + 

PrzedğuŨanie um·w + + + + 

Utrzymanie systemu 

Utrzymanie systemu + + + + 
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Parametry techniczne 

Wersja STANDARD PROFESSIONAL BUSINESS SPECIAL 

Parametry klienta 

PrzeglŃdarka WWW 

IE 7, 8, 9 i nowsze 

FF 4,5,6, 7 i nowsze 

Chrome 10, 11, 12, 13 ,14, 15 i nowsze 

Opera 10, 11  i nowsze 

Safari 4, 5 i nowsze 

System operacyjny 
Windows XP, Windows Vista, 

Linux, Mac OS, Windows 2000, Windows 7 

Wersja Flash Plugin 10.2 

Dla wersji desktopowej aplikacji konsultanta 

AdobeAIR 
Wersja  co najmniej 3.0 ïzalecana najnowsza dostňpna 

PoğŃczenie internetowe /dla jednego uŨytkownika/ 
upload min. 120Kbps 

download min. 120 Kbps 

Kompresja video H.263 Sorenson Spark R·wnowaŨna z H.264 

Komputer Procesor 1.8 GHz Ram 1 GB 

Kamera Zalecana o rozdzielczoŜci 0.3 Mpix lub wiňkszej 
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Parametry serwera 

System operacyjny Windows, Linux 

Serwer Flash Red 5 Adobe Flash Media Server, Red5 

Porty TCP 80, 443,1935 dowolne 

Szyfrowanie audio/video SSL SSL, Diffie-Hellman +  HMACSHA256, TLS 

Serwer baz danych PostgreSQL 
Microsoft SQL Server, Oracle, IBM DB2, 

PostgreSQL 

Wersja STANDARD PROFESSIONAL BUSINESS SPECIAL 

Parametry klienta 

Dostňp SaaS (Software as Service) + + + + 

Dostňp na podstawie licencji indywidualnej    + 


