@-CONTACT OFFICE

Lista funkcji

Uwaga: uzyty w opisie wersji GOLD znacznik ,,*” oznacza, ze funkcja bedzie dostepna od marca 2010r.

FunkcjonalnoSIi w

STANDARD

PROFESSIONAL BUSINESS SPECIAL

zakresie modyfi kowani a sy

Funkcjonal noSi i par amet

Funkcjonal noSi i par amet

~ +
Uyczeni ami Klienta

MoUIl i woSI integracji =z C N
innymi systemami

Mo Ul i wo Si +

i mpl ement acij i

Funkcj e

dostnpne

dl

a

klient zw friawiNNDwjzMdoySa ke dknd mt &k | e

Mo Ul i woSI pr zep rrazwawvg Imbeytkd
rozmowy audio z sekretariatem firmy lub jej

S . + + + +
wybranym pracownikiem / zwanym dalej
konsultantem/
Nagranie wiadomoSci na a
gdywszyscykonsul t anci sN zajn e + +

nie odbiera rozmowy
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PogNczenie z sekretariat + + + +

Wyb-r konsultanta, =z Kkt - + + + +

Przesyganie do firmy pli

udostApni onych przezs kon + + + +
rozmowy

Odbieranie pulpitu zdalnego konsultanta, co daje

moUl i woSi ogl Ndani a prez + + +
film-w video

Nadawanie pulpitu przez klienta do konsultanta

Przej mowanie kontroli na + +

drugiej strony
Chat z konsultantami

Wypegni anie ankiet przyg
zako@® zeniu rozmowy

Tworzenie notatki w trakcie prowadzonej rozmowy + + + +

Okienko podawcze i do zamieszczania
dokument - w, bez konieczn + + + +
pogNcze&E

Funkcjedost npne dl a konsult

Posiadanie swojego numeru telefonicznego VoiP

zgodnego z |l okalizacj N-/

022-x X X XX XX/, przypisane +
konsultanta i wykonywani

z tych numer  -w z dowol ne

Odbi eranie czat-w, pogNc + + N .
strony WWW
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Przekierowanie pogNczeE

innych os-b wraz z cagN + + + +
rozmowa audio lub video)

Zdal ne pokazywanie pul pi

/ monitor/ rozm-wcy CcO Ppo + + +
prezentacji w tym r-wnie

Ogl Ndanie pulpitu rozm-w + +
Przej mowanie kontroli na o "
j ego zgodN.

Prowadzenie videor oyghm- w - i i o
konsultant -w / mini video

Prowadzenie konferencji audio z wieloma A

konsultantami z moUl i woS o +
wgasnego komputera i udo

pulpitem.

Ksi NOka adr esowa = + i i

Wysygani e daprozsmewy na
kt -re konsultant chce za + + + +
audio albo tylko czat.

Wysyganie nagranych wiad

: ; . + + + +
audi o na maile innych os
Nagrywanie pul pitu wgasn
pr zesygani-évorreaiginstukcii ey
prezentacij.i podczas kt-r TF F
nagrywaj Ncego, widal poz
prezentowany obraz.
Przesyganie dowol nych pl + + + N

konsultantom
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Odbi eranie plik-w od kIl w + + + +
Skaner antywirusowy + + + +
Prowadzenie notatek i na + + + +

status - w

Dostnp do aut omatycznej + + +

Zapi sywani e i przegl Ndan
pracowni k-w podl eggych

Edytor tekst-w z moUl i wo

dokumentu przez kil ka os + +
Zmian

Ar kusz kal kul acyjny z mo

wsp:-l negotdolpumen kil ka + +

historia zmian
Edytor prezentacji /odpowiednik Power Point/ z

moUl i woSci N tworzenia ws + +
kil ka os-b na raz oraz h

Kal endarz z moUl i woSci N

gapisngnig termin-w spo + +
Sl edzenia innych kalenda

wsp-gpracowni k- w

ZarzNdzanie zasobami prz

rezerwacja sal konf erenc + +

/ samochod- wbhiurawych iNd z e E
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Poczta elektroniczna zintegrowana z posiadanym

adresem /korzystanie z poczty nie oznacza zmiany + +
adresu e-mail/

Lista katalog-w i plik-w + +
uprawni eni ami do pli k- -w

MetrykiunpoUlki-wi aj Nce Sl eo

i nformacji oraz historia + +
poszczeg-l ne osoby

Lista kontakt - - w + +

Dodatkowe funkcjei wi rt ual ne biuro [/ aplikac]j Zintegrowane
Edytor tekst-w z mofl il we N
dokumentu przez kil ka os
Ar kusz kal kul acyjny z mo +
wsp:-l nego dokumentu prze
Edytor prezentacij.i Z mo "
wsp:-l nego dokumentu prze
Kal endar z czi Nnowd pg -wpdSzi el ¢ N
zapisywania termin-w spo
Poczta elektroniczna +

Funkcje administracyjne

ZarzNdzanie uUytkowni kam
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Przydzielanie funkcji po
o r-Unych uprawnieniach
struktury podmiotu:

1 konsultant /pracownik/ + + +

9 dyUOurny /dgrekow owni k

1 sekretariat

f admi ni strator [/ osoba

ZarzNdzanie ustawi eni ami + + +
Konfigurowanie i zarzNdz + + +
Przegl Ndanie wynik-w ank + + +

Przegl Ndanie statystyk m
1 kontrola czasu pracy - czas zalogowania w

systgmie poszczeg- | ny + + +
f i1 oSl rozm-w odebrany
poszpzeg-lnych pracoy
f il oSl pogNcze@& ni eode
Kontrola prowadzonych ro + + +

zwier zchni k- w

Funkcje archiwizacyjne

Przegl Ndani e historii ro > = i i

Przegl Ndani e historii no & & & i
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Przegl Ndanie historii za + + +
Odt warzani e nagra@ aut om + + +
Odt warzani e odbytych vid +

Funkcje rozliczeniowe

Przegl Ndani e wykupionych + + + +
Pobieranie faktur + + + +
Dodawani e konsultant - -w + + + +
PrzedguUanie um-w + + + +

Utrzymanie systemu + + + +
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Parametry techniczne

STANDARD PROFESSIONAL BUSINESS SPECIAL

Parametry klienta

IE 7, 8, 91 nowsze
FF 4,5,6, 7 i nowsze
Przegl Ndar ka WwWW Chrome 10, 11, 12, 13,14, 15 i nowsze
Opera 10, 11 i nowsze

Safari 4, 5 i nowsze

Windows XP, Windows Vista,

Sy ey Linux, Mac OS, Windows 2000, Windows 7

Wersja Flash Plugin 10.2

DI ji deskt j aplikaciji k [tant . L : .
a wersj) desklopowe) aplikacyl konsuftanta Wersja conajmniej3.0izal ecana najnowsza dostnfj

AdobeAIR

PogNczenie internetowe / dc:jvr\;:]?ggdmér;ﬁ,lfgg?(%sps

Kompresja video H.263 Sorenson Spark R-wnowaUna z H. 26
Komputer Procesor 1.8 GHz Ram 1 GB

Kamera Zal ecana o rozdzielczoSci 0.3 Mpix
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Parametry serwera

System operacyjny Windows, Linux

Serwer Flash Red 5 Adobe Flash Media Server, Red5
Porty TCP 80, 443,1935 dowolne

Szyfrowanie audio/video SSL SSL, Diffie-Hellman + HMACSHAZ256, TLS
Serwer baz danych PostgreSQL il SQLPSO(;%?(;’S%SCIG’ 1Eil Ple

STANDARD PROFESSIONAL BUSINESS SPECIAL

Dost ip SaarSasfbetvcd)t w + + 2+ +

Dostip na podstawie |ice 4+
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